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Inleiding

Tijdens de raadsbehandeling van de Voortgangsrapportage 2020 (VoRap 2020) hebben wij u
toegezegd om medio september te komen met een impactanalyse waarin wij trachten aan te geven
wat de gevolgen zijn (geweest) van de Covid-uitbraak op de gemeente Venlo en op de gemeentelijke
organisatie.

Zoals aangegeven in de betreffende passage van de kadernota hebben wij medio maart, direct na
het instellen van de beperkingen maatregelen genomen om te voorkomen dat organisaties, die van
vitaal belang zijn voor onze gemeenschap, en bedrijven als gevolg van deze crisis omvallen. Een deel
van deze maatregelen hebben we, als gevolg van versoepelingen inmiddels kunnen beéindigen.

Omdat we er nog steeds van uit gaan dat het rijk onze extra uitgaven en een deel van het verlies aan
inkomsten compenseert voorzien wij voor 2020, mede gelet op de financiéle buffer van €2 miljoen
die we hiervoor bij de resultaatbestemming van de jaarrekening 2019 hebben gecreéerd, vooralsnog
geen grote budgettaire problemen.

Deze impactanalyse kent twee perspectieven. We hebben getracht voor u een beeld te schetsen van
enerzijds de impact van Covid-19 op de Venlose gemeenschap, anderzijds de impact op de
gemeentelijke organisatie.
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Gezondheid en bevolking

Als gevolg van de uitbraak van Covid-19 zijn er sinds het begin van het testen in de gemeente
Venlo (peildatum 18 augustus 2020) 352 inwoners besmet, was er sprake van 129
ziekenhuisopnames en zijn 63 inwoners overleden bij wie het virus is vastgesteld.

Daarmee bevindt Venlo zich binnen onze provincie in de middengroep.

In de afgelopen vier weken is het aantal besmettingen in onze gemeente met 41 gestegen.
Dat heeft in diezelfde periode overigens niet geleid tot nieuwe ziekenhuisopnames noch tot

sterfgevallen.

Na een aanvankelijk toename in maart en april lijkt er op dit moment, gekeken naar de ernst van
de situatie, sprake van een relatief stabiele situatie waarbij de lokale situatie nauwelijks afwijkt

van het landelijk beeld.
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Bron: Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu (RIVM )

In de demografische ontwikkeling van Venlo is het effect van het virus duidelijk zichtbaar.
De natuurlijke bevolkingsontwikkeling van onze gemeente bevindt al een tijdje onder nullijn.
Voor haar bevolkingsgroei moet de stad dan ook vooral hebben van een positief
migratieoverschot. Covid heeft daar (vooralsnog) tijdelijk verandering in gebracht. |

n de maanden maart en april was er sprake van stevige sterfteoverschotten.

Terwijl er over heel 2019 sprake was van een sterfteoverschot van 84, bedraagt het
sterfteoverschot, na zes maanden, in 2020 al 126. Per saldo, met in 2020 nog een half jaar te
gaan, dus precies 50% hoger dan vorig jaar. Het is nog onduidelijk of er en zo ja, in welke mate
sprake is geweest van vroegtijdig overlijden en dus ook of er in de tweede helft van 2020 nog een
correctie op dit beeld plaats vindt. Vergeleken met dezelfde periode vorig jaar lijkt de uitbraak
nauwelijks invloed te hebben gehad op de migratieontwikkeling. Over de eerste helft van 2020
was er, dankzij een positief migratiesaldo, nog sprake van een heel lichte bevolkingsgroei (+11).
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Sentiment bevolking

In juni heeft de gemeente Venlo een enquéte uitgevoerd naar het sentiment onder de Venlose
bevolking ten aanzien van Covid. 1 Uit deze informatie blijkt dat een grote meerderheid van onze
inwoners weliswaar bezorgd is over de gevolgen van het virus op de samenleving en voor
anderen, maar veel minder bezorgd over de eigen situatie.

Zo is 20% van de inwoners ‘heel’ en ‘best’ bezorgd over de eigen werksituatie terwijl 76% van de
inwoners zich zorgen heel veel en best veel zorgen maakt over de gevolgen van de crisis voor de
economie. Die discrepantie doet zich voor wat betreft het effect op de eigen gezondheid of het
effect op de gezondheid van anderen.

Mate van bezorgdheid over ...

Veiligheid in mijn woonomgeving NS 35% [ T
Veiligheid inVenle IETISEN 4% [ oo apg

Voorraod in de supermarkten  FEFIDEE 29% |y L —

Eigen geestelijke / mentale gezondheid EESEEN 3% T
[oekomst van evenementen in Venlo  IREEEEEE 23% TR 705
Eigen finonciéls situatie  FEGG_G_——m 31% BT RN T

Angst om zelf besmet te raken met Corona  IREEEESEENN 37% P

Eigen lichomelijke gezondheid of van  IEEEEEESEE 34% EELRETE -

gezinsleden Eigen werksituatie  IEERGEGSEEEEN SR 28%
Onderwijs eigen kind(eren] SN S ERESS 1%
Lichamelijke gezendheid van familie en I 3% [ [

vrienden Overige zorg en hulp IS 27% R o
Gezin met spanningen thuis  INTEEIEEEEEE 22% . 17
Kwetshoar/eenzaom persoon inuw IS S 0 & S 55

omgeving Zorg en hulp in ziekenhuizen  IELS N S S
Duderen en kwetsbaren in het algemeen | I S e
Gevolgen van de crisis voor de economie IS S S 0 S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 0% 100%
M Heel bezorgd MiBest bezorgd Beetje bezorgd M Niet bezorgd Weet niet

Elkaar een hand geven doen we niet meer in Venlo. Zoveel is duidelijk en ook wat betreft het
opvolgen van de andere maatregelen zijn onze inwoners erg trouw. Mondkapjes zijn echter niet
populair en het beperken van bezoek en het niet bezoeken van ouderen is nog niet bij iedereen
geen gemeengoed. Omdat deze enquéte in juni is gehouden verwachten wij niet dat het aantal
inwoners dat zich inmiddels wel aan deze maatregelen houdt zal zijn toegenomen. In juni was de
golf aan besmettingen en sterfgevallen in onze gemeente weliswaar net achter de rug, maar zat
de maatschappelijke urgentie er nog goed in. Inmiddels lijkt dit, niet in de laatste plaats door het
sterk gedaalde aantal ziekenhuis- en iccopnames en sterfgevallen, sterk gedaald.

1 Stadspanel Venlo, n=1000
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Houden aan de maatregelen
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Analoog aan de vertrouwenscijfers over het kabinet(-sbeleid) registreerden we in juni een sterk
gestegen vertrouwen in overheidsorganisaties. Nog niet eerder namen we een zo hoog
vertrouwenscijfer waar voor de gemeente Venlo. Opvallend is echter anderzijds dat een kwart

van de bevolking geen of een beetje vertrouwen lijkt te hebben in overheden zoals de gemeente,

de regering, de veiligheidsregio en het RIVM. Opvallend is niet dat deze groep een kwart van de

bevolking beslaat, maar wel dat ook het merendeel van deze groep klaarblijkelijk aangeeft zich te

houden aan de (door deze overheden geadviseerde en opgelegde) maatregelen.

Mate van vertrouwen in ...
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Economie

Om de actuele staat van de conjunctuur goed in beeld te brengen hanteert het CBS de
conjunctuurklok. In de weergave van augustus is de recessie goed zichtbaar.

Het conjunctuurbeeld is echter niet eenduidig en dat is wellicht gegeven het bijzondere karakter
van deze crisis wellicht ook niet zo gek. Terwijl de productie (rechtsonder) sterk toeneemt, maar
nog ver onder de trend presteert, presteren de woningmarkt, de uitvoer en de uitzendbranche
nog steeds bovengemiddeld, maar nemen de prijzen iets af.
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CBS Conjunctuurklok, augustus 2020

Na het CBS heeft ook ABNAMRO een update uitgebracht van de staat van de economie 2.
Na een te verwachten krimp van de Nederlandse economie in het 2e kwartaal (het slechtste
kwartaal ooit gemeten) voorziet de bank voor heel 2020 een economische krimp van 5,6% en
voor 2021 een groei van 2,7%.

Op 17 augustus jl. heeft ook het CPB een nieuwe prognose uitgebracht waarin het economisch
beeld iets minder negatief wordt ingekleurd dan in juni. Zo wordt de economische ontwikkeling
voor 2020 bijgesteld naar -5,1% (was -6,4%) en voor 2021 naar 3,2% (was 3,3%) en de
werkloosheid voor 2020 naar 4,4% (was 4,8%) en voor 2021 naar 6,5% (was 7,0%). 3 Belangrijk
hierbij is de opmerking dat er in het basisscenario geen rekening wordt gehouden met een
eventuele tweede golf of met een derde steunpakket van het kabinet. Het is dit basisscenario dat
niet alleen het kabinet, maar ook wij hebben aangehouden bij de begrotingsvoorbereiding.

2 ABNAMRO, NL Weekly, 6 augustus 2020

3 https://www.cpb.nl/sites/default/files/omnidownload/CPB-Juniraming-2020.pdf;
https://www.cpb.nl/augustusraming-2020-2021
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Binnenstad

Het virus heeft ook invloed op de beleving in de binnenstad. In een in juli (door VenloPartners)
uitgevoerde enquéte geeft driekwart van de ondernemers aan hun bedrijf weer geopend te
hebben op ‘oude’ reguliere openingstijden. Ook geeft driekwart van de ondernemers aan dat hun
omzet op minimaal hetzelfde niveau ligt als vorig jaar. lets meer dan 80% van de

ondervraagden geeft aan meerdere maatregelen te hebben genomen om de veiligheid van het
winkelpubliek en het personeel te waarborgen, zoals ontsmettingsmogelijkheden, een maximum
aantal klanten en posters met huisregels. Ook geeft de helft van de ondernemers aan hun klanten
actief aan te spreken op hun gedrag.

De ontwikkeling van het aantal bezoekers is ook goed zichtbaar in de bezettingsgraad van de
parkeergarages in de binnenstad. Na een flinke daling in de maanden maart en april bevindt
deze zich inmiddels weer op het niveau van voor de beperkende maatregelen.

Ook is het nadrukkelijk verzoek van de directie aan het ambtelijk personeel om thuis te werken
zichtbaar in de bezettingsgraad van de Maaswaard-garage.

Gemiddelde bezettingsgraad gedurende dag in % per parkeergarage per maand (MobiMeastro 25 aug 2020)

®P1 Arsenaal ®P2 Nolensplein Garage ® P3 Roermondsepoort © P4 Maaskade ®P5 Maasboulevard © P6 Maaswaard
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In het hiervoor genoemde onderzoek geven verschillende ondernemers ook dat zij een
verandering hebben waargenomen in de aard van de binnenstadbezoekers. Zij geven aan dat er
sprake lijkt van een kwalitatief ander winkelpubliek en menen dat veel lokale en regionale klanten
de binnenstad op dit moment (lijken te) mijden.
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Faillissement

De impact van de crisis vertaalt zich naar verwachting ook naar het aantal faillissementen.
Het economisch bureau van de ING-Bank verwachtte eind juni een toename van het percentage
bedrijven dat failliet gaat van 0,8% in 2019 naar 1,5% in 2020 en naar 2,5% in 2022. 4

Niet alle sectoren kennen echter een even groot risico op faillissement. Weliswaar behoren de
horeca en detailhandel (non-food) tot de zwaarst getroffen sectoren, maar is het risico op
faillissement in deze sectoren relatief laag. Dat komt omdat ze relatief weinig kapitaalgoederen
hebben. Het risico op faillissement is over het algemeen relatief hoog in kapitaalintensieve
sectoren, zoals de industrie. Kijkend naar de economische structuur van Venlo zijn met name de
(maak-) industrie en de logistieke sector in die zin het meest kwetsbaar.Veel zal in deze
uitzonderlijke crisis naar verwachting afhangen van de ondersteuningsmaatregelen van de
rijksoverheid en de mate waarin bedrijven flexibel kunnen op- en afschalen.Op dit moment laat
het aantal faillisementen in Limburg (en Nederland) vooralsnog geen stijgende lijn zien. 5

Aantal faillissementen van bedrijven en instellingen (incl. eenmanszaken), per week

2020 januari 48

2020 februari 46 b

2020 maart 51

2020 april 53

2020 mei 50 A

2019 januari Limburg (PV) 31 b i

2019 februari 19

2019 maart 32

2019 april 23 50

2019 mei 19

2020 januari 39

2020 februari 14 i

2020 maart 25 1 4 T 0 13 6 19 22 02 W/ WM M I 40 43 4 48 52
2020 april 28

2020 mei 16

Bron: CBS 2020 I 2019
faillissementen Noord-Limburg faillissementen Nederland
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CBS, augustus 2020

En ook landelijk is er op dit moment nog geen afwijkende ontwikkeling (ten opzichte van vorig
jaar) te bespeuren. In de eerste 31 weken van 2020 gingen in Nederland 2.178 bedrijven en
instellingen (inclusief eenmanszaken) failliet, 61 minder dan in dezelfde periode van 2019.

4 ING economisch bureau, 29 juni 2020
5 https://www.cbs.nl/nl-nl/cijfers/detail/82522NED?dI=3BODB
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De Venlose woningmarkt ligt er in het 2e kwartaal nog steeds (erg) goed bij en lijkt (nog) geen
last te ondervinden van de toegenomen economische onzekerheid. De hypotheekrente is, mede
juist als gevolg van de economische situatie, erg laag en ook dat heeft, ondanks jaarlijkse
verlaging van de fiscale aftrekbaarheid van de hypotheekrente, mogelijk een positief effect op
de hoogte van de prijzen van koopwoningen. Wel is er een duidelijke toename zichtbaar van het
aanbod aan te koop staande woningen, hetgeen er (in historisch perspectief) op kan duiden dat
er een omslag op komst is.

Transactieprijs (x1000) per kwartaal per type woning voor Noord-Limburg (NVM juli 2020)
Jaar en kwartaal ®2019 Qtr 2 2019 Qtr 3 @2019 Qtr 4 ©2020 Qtr 1 2020 Qtr 2

262
238 247

2-onderkap-woning  Appartement Hoekwoning Tussenwoning Vrijstaand

Rotterdam 10,8% Delft 4.2%
Groningen 10,3% Midden-Delftland 4.3%
Schiedam 10,0% Westland 4.6%
Vlaardingen 9,6% Bloemendaal 4.9%
Capelle aan den lJssel 9.2% Heemstede 5.0%
Midden-Groningen 9,.2% Tilburg 51%
Maassluis 9.1% Leudal 51%
Ridderkerk 91% Gooise Meren 5.1%
's-Gravenhage 8,8% Roerdalen 52%
Venlo 8,7% Huizen 52%

Wat betreft de relatieve ontwikkeling van de woningprijzen in Venlo merken we op dat Venlo het
afgelopen jaar terecht is gekomen in de top-10 van gemeenten met de hoogste ontwikkeling van
de (gemiddelde) woningprijs.
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Voor veel inwoners is het hebben van (betaald) werk op dit moment een belangrijke bron van
zorg. Hoewel de werkloosheid in historisch perspectief gezien nog steeds bescheiden is, is deze
na een jarenlange daling dit voorjaar voor het eerst toegenomen. Was in mei nog 3,6% van de
Nederlandse beroepsbevolking werkloos, in juni was dit opgelopen naar 4,3%. De sterkste
maand-op-maand toename ooit gemeten. Opvallend is deze keer ook dat tegelijkertijd de
omvang van de beroepsbevolking is toegenomen, in juni met 119.000.

Opvallend is ook dat de toename van het aantal nieuwe uitkeringen na een piek in april met
74.000 uitkeringen, na een daling in mei, in juni verder is afgenomen. In juni werden 33.000
nieuwe uitkeringen geregistreerd. Desondanks nam per saldo (dankzij de omvang van de
uitstroom) in juni het aantal WW-uitkeringen niet verder toe.

Werkloosheid™ en WW-uitkeringen

x1000
800
600 A = Werkloosheidsindicator (ILO)
. . - —~ o y (15 tot 75 jaar, seizoengecorrigeerd)
F beadliie —
400 oo - e = [ WW:-uitkeringen (15 tot AOW leeftijd)
—— I #
200 .

De gemeente Venlo heeft in de afgelopen jaren een gestage daling gerealiseerd van het aantal
bijstandsuitkeringen. Van 3.400 in het voorjaar van 2017 naar 2.850 direct voorafgaand aan de
uitbraak in maart van dit jaar.

Op basis van de juniraming van het CPB heeft bureau Berenschot berekend dat in het slechtste
scenario het aantal bijstandsuitkeringen tot 2022 zou kunnen toenemen met 51%. Echter, kijkend
naar het actuele conjunctuurbeeld, lijkt het op dit moment realistischer om uit te gaan van het
‘matig herstelscenario’ waarin de stijging wordt voorzien van 27%.

Voor de gemeente Venlo zou dit echter nog steeds een toename betekenen van circa 750
bijstandsuitkeringen in 2022. Op dit moment echter is de waargenomen stijging nog zeer beperkt.
In de maanden maart, april en mei nam het aantal bijstandsuitkeringen per saldo met circa 80
toe, gevolgd door een lichte daling van het bestand in de maanden juni en juli. 0 Op dit moment
ligt het aantal bijstandsuitkeringen iets boven de 2.900. Het zal mede afhangen van de
conjuncturele ontwikkeling en van eventuele ondersteunende rijksmaatregelen in hoeverre deze
ontwikkeling zich daadwerkelijk ontwikkelt in de richting van de verwachting zoals die door
Berenschot of door het CPB '/ wordt voorzien
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Gemeente Venlo, augustus 2020

De groep zzp'ers die de komende tijd in financiéle problemen komt door de coronacrisis zal naar
verwachting flink toenemen, met name wanneer de financiéle noodmaatregelen vanuit de
overheid worden beé&indigd. SchuldenlabNL en Deloitte verwachten dat er dit joar naar
verwachting 307.000 tot 566.000 zzp'ers voor langere tijd hun inkomen zullen zien terugvallen.

Op basis van Wet gemeentelijke schuldhulpverlening heeft de gemeente een zorgplicht ten
aanzien van inwoners met (problematische) schulden. Omdat de verwachting is dat door de
huidige crisis veel mensen hun baan verliezen verwachten de brancheorganisatie NVVK en
Divosa een toename van het aantal aanvragen voor deze vorm van hulp.De NVKK verwacht als
gevolg van de crisis zelfs een toename van 30% in 2020 (tov 2019).

mrt apr mei jun jul aug sep okt nov dec jan feb mrt apr mei jun jul aug
2019 2020

Aanvragen schulddienstverlening per maand
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Op basis van de actuele data lijkt er van een dergelijk dramatische toename in de gemeente
Venlo (nog) geen sprake. Weliswaar was er in maart sprake van een hoger aantal aanvragen,
maar dat was in februari ook al het geval en dit werd gevolgd door veel lagere aantallen in de
maanden daarna. De verwachting is ook hier dat, net als bij het aantal faillissementen, hier met
vertraging een stijging te zien zal zijn. Dit zal echter ook (opnieuw) afhangen van het tempo van
(economisch) herstel en eventuele steunmaatregelen van het kabinet.
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Openbare orde en veiligheid

Aan de hand van het aantal meldingen en aangiften is als gevolg van de crisis een significante
daling zichtbaar van het aantal gestolen brom- en snorfietsen en fietsen. Er werd in de maanden
april en mei meer overlast gemeld van jeugdigen en een toename van geluidsoverlast voor zover
deze geen betrekking had op horeca en evenementen. Deze activiteiten lagen namelijk vrijwel stil.

Aantl boetes en waarschuwingen corona-maatregelen per plaats in Noord-Limburg - Bron: Veiligheidsregio Noord-Limburg, juli 2020
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Dat er verschillen waren in de wijze (of wellicht de registratie) waarop er binnen de
veiligheidsregio lokaal werd opgetreden tegen overtreders van coronamaatregelen lijkt of te
leiden uit de verhouding tussen het aantal uitgedeelde waarschuwingen en opgelegde boetes.
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Culturele voorzieningen

Een sector die heel veel last ervaart van de beperkingen is uiteraard ook de culturele sector.

Met name zijn en worden de podia hard getroffen. Deze moesten hun programmering immers per
direct stoppen. Voor de grote podia De Maaspoort en Grenswerk bieden de versoepelingen
mogelijkheden om hun taak op beperkte schaal weer uit te voeren. Hiermee zijn echter meer
kosten gemoeid dan dat er opbrengsten zijn. Beide organisaties hebben hun uitgaven
teruggebracht en getracht andere financiéle bijdragen te verwerven. Zo heeft De Maaspoort
bijvoorbeeld gebruik gemaakt van de TOZO en de NOW, hebben beide organisaties subsidies
aangevraagd en heeft Grenswerk geannuleerde optredens gehercontracteerd en verplaatst.

Waar mogelijk is door het college van B&W ondersteuning geboden, o.a. bij het verwerven van
derdengelden en het verschaffen van liquiditeit. Het rijk heeft inmiddels (beperkt) middelen
beschikbaar gesteld en de provincie Limburg heeft een inventarisatie uitgevoerd.

Aantal bezoekers per categorie in de Maaspoort Aantal bezoekers per jaar en maand in bibliotheek Venlo
voor 2019,2019 en 2020

EO's W20 2020

Omdat de bibliotheek voor het grootste deel (ca 80%) van haar inkomsten afhankelijk is van de
gemeentelijke subsidie heeft de coronacrisis geen dramatische impact gehad op de
bedrijfsvoering. De bibliotheek in Venlo was een van eerste bibliotheken in Nederland die haar
deuren weer opende toen daar de mogelijkheden voor geboden werden. Om dat te kunnen doen
moesten er wel aanpassingen gebeuren in het gebouw om te voldoen aan de richtlijnen en het
maximaal aantal toegestane bezoekers.

Het Kunstencentrum Venlo heeft de coronacrisis tot nu toe goed doorstaan. De lessen zijn digitaal
opgepakt en slechts een klein aantal cursisten is daardoor afgehaakt. Inmiddels zijn de cursussen
op locatie weer hervat met de nodige maatregelen. Het is nog niet duidelijk of de
coronamaatregelen mensen ervan weerhoudt zich in te schrijven voor cursussen.

Omdat Museum Van Bommel Van Dam gesloten is in afwachting van de realisatie van de nieuwe
huisvesting heeft de coronacrisis geen direct effect op de exploitatie. Wel verwachten we een
effect op de omvang van de verwachte sponsorbijdrage uit het lokaal bedrijfsleven. Als gevolg
van de crisis is deze mogelijk lager dan vooraf voorzien.
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Omroep Venlo is hard getroffen door de Coronacrisis. De omzet wordt voor het grootste gedeelte
immers gerealiseerd uit reclameopbrengsten en opbrengsten uit programma’s (bijvoorbeeld
registratie Venloop). Omdat de evenementen in Venlo geen doorgang konden vinden, betekent
dit ook een strop voor de omroep omdat ze geen inkomsten hebben uit programma’s. Aan deze
uitzendingen zijn substantiéle reclame inkomsten verbonden. Ook deze vallen weg. Daarnaast is
vooral het MKB geinteresseerd in advertenties bij de lokale omroep. Deze interesse verviel
doordat het MKB ook hard getroffen werd. Over 2020 wordt daarom een exploitatietekort
verwacht. Overigens heeft Omroep Venlo aanspraak gemaakt op de landelijke regelingen en
daaruit een bedrag van circa €100.000,- ontvangen.

Ook kleinere culturele organisaties als De Garage, De Tiendschuur of het Missiemuseum en
amateurverenigingen geven aan veel last te ervaren en financiéle gevolgen te ondervinden als
gevolg van de actuele situatie. Mogelijk zullen zij derhalve een beroep doen op de gemeente
Venlo.
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Overig

Afval

Het is opvallend dat er in de periode tot juli 2020 ter verwerking maar liefst 118% meer glas is
aangeboden. Hoewel we daar niet expliciet onderzoek naar hebben gedaan, bestaat het ver-
moeden dat hier een verband te leggen is met de sluiting en beperkingen waarmee de horeca
te maken heeft en heeft gehad. De afname van het aanbod aan textiel houdt naar verwachting
eveneens verband met de corona-maatregelen die maken dat inwoners minder snel -voor niet
noodzakelijk verplaatsingen- hun gebruikte kleding aanbieden.

Percentueel verschil in ton afval tussen kwartaal 1 van 2019 en 2020 per soort afval (peildatum juli 2020)
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Werken aan opgaven in corona-tijd:
de programma’s

Als dichtstbijzijnde overheid hebben we niet alleen een pakket aan maatregelen genomen om
de impact op delen van onze lokale gemeenschap en economie te verzachten, maar ook om de
gevolgen voor de realisatie van de begroting 2021 en onze financiéle huishouding zo goed
mogelijk op te vangen.

Door de organisatie zijn en worden extra inspanningen geleverd om invulling te geven aan
ondersteunende maatregelen en aan de sturing op de aan de corona-uitbraak verbonden
inkomsten en uitgaven. Voor een deel is daarvoor tijdelijk extra capaciteit ingehuurd, voor een
deel is deze inzet er door de organisatie door extra inspanningen van medewerkers bij gedaan en
voor een deel is inspanning in de plaats gekomen voor de begrote inzet en productie.

Dat laatste over het algemeen door herschikking van activiteiten en uitgaven, maar nog steeds
passend binnen de door de gemeenteraad vastgestelde begrotingskaders. Zo heeft er
bijvoorbeeld een herschikking van activiteiten plaats gevonden binnen het economisch beleid
waardoor er snel en adequaat kon worden ingespeeld om de actuele situatie.

Binnen de gemeentelijke administratie zijn en worden de extra uitgaven en gemiste inkomsten
geregqistreerd zodat deze voortdurend kan worden afgezet tegen de inmiddels ontvangen en nog
te verwachten compensatie van het rijk en de door u voor dit doel gereserveerde middelen. 12

Afgezien van de extra inspanningen lijkt de inhoudelijke impact op het voortgang binnen de
afzonderlijke programma’s lijkt vooralsnog nog relatief beperkt. De organisatie heeft weliswaar te
maken gehad met beperkende maatregelen, zoals gezondheidsmaatregelen binnen het
dienstpanden en thuis werken, maar heeft dat over het algemeen redelijk soepel opgepakt.

12 Resultaatbestemming jaarrekening 2019; Reserve compensatie corona a €2 miljoen
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Centrumstad Venlo

De verwachting is dat Covid geen gevolgen heeft voor de binnen het programma voor 2020
opgenomen projecten en nieuwe ruimtelijke initiatieven. Afhankelijk van de impact die het virus
uiteindelijk heeft op de reéle economie kan dat uiteraard van invloed zijn op de 2021 en daarna.

Wat betreft de opgenomen activiteiten hebben de getroffen beperkende maatregelen uiteraard
een stevig effect op de mogelijkheden, het programma en de bezettingsgraad van De Maaspoort
en Grenswerk. De verwachting is overigens niet dat deze beperkingen zijn begrenst tot 2020.
Omroep Venlo heeft last van de economische omstandigheden die maken dat inkomsten sterk
zijn gedaald, maar ook te maken met evenementen die geen doorgang kunnen en hebben
kunnen plaats vinden. Met de organisaties van de evenementen die in 2020 geen doorgang
kunnen vinden zijn wij in overleg over de wijze waarop de (door de gemeente toegekende)
subsidie kan worden ingezet om de continuiteit van het evenement na 2020 te garanderen. Het
rijk heeft voor de culturele sector compensatie in het vooruitzicht gesteld. Het is nog onduidelijk in
welke mate deze voldoende is om deze effecten op te vangen.

Bedragen x 1.000 Impact Compensatie

Realisatie prognose Totaal Realisatie =~ Prognose Totaal
Centrumstad Venlo 30-6 1-7t/m 31-12 A 30-6 1-7t/m31-12 B

Inkomstenderving:

minderverwachte
baten uit lege

terrassen en markten - 123 - -

Kosten

hoge verwachte lasten - 717 380 368
theater, kunstinstelling
en musea

Totaal - 840 380 368

Nog te ontvangen compensatie (A-B) 92

Welvarend Venlo

Binnen het programma Welvarend Venlo heeft er een herverdeling van activiteiten en middelen
plaats gevonden gericht op een gerichte ondersteuning van ons lokale bedrijfsleven. Binnen de
kaders van het programma en passend binnen de door de raad gevoteerde middelen is er ge-
zocht naar mogelijkheden om met een passend ondersteuningsaanbod te komen. De gemeenter-
aad is hierover geinformeerd in de vorm van een raadsinformatiebrief (2020-83).

Daarnaast heeft de gemeente Venlo ondernemers mogelijkheden geboden om binnen de
geldende beperkingen toch invulling te geven aan hun activiteiten, zoals verruiming van de
terrassen of (tijdelijke) ontheffingen zoals een verhoogd terras of detailhandelsverkoop waar dit
op grond van bestemmingsplan niet is toegestaan. Overigens dienen daarbij steeds de belangen
van andere belanghebbenden goed te worden meegewogen.
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Bedragen x 1.000 Impact Compensatie

Realisatie prognose Totaal Realisatie  Prognose Totaal
Welvarend Venlo 30-6 1-7t/m31-12 A 30-6 1-7t/m31-12 B
Kosten
uitgaven economische ontwikkeling 83 20 - -
uitgaven economische promotie 85 70 - -
openbaar groen/ openlucht recreatie 143 25 - -
overig 180 64 - -
Totaal 491 179 - -
Nog te ontvangen compensatie (A-B) 670

Duurzame en circulaire hoofdstad

Vanwege de beperkende maatregelen konden de voor dit joar geplande bewonersbijeenkomsten
rondom duurzaamheidsmaatregelen en initiatieven niet of slechts met een zeer beperkte
bezetting plaats vinden. Naar verwachting zal dit leiden tot een vertraging in uitvoering van
activiteiten. Zo verloopt ook de uitgifte van energievouchers minder snel dan voorzien.

Leefbaar Venlo

Binnen het programma Leefbaar Venlo vinden veel uitvoerende activiteiten plaats die rechtstreeks
raken aan de leefwereld van onze inwoners. Aan het begin van de crisis verdubbelde het aantal
klantcontacten via 14077. Na juni stabiliseerde het aantal zich weer. Met name het aantal
meldingen met betrekking tot de openbare ruimte nam zeer sterk toe, in het bijzonder meldingen
die verband houden met afvaldumping. Er is extra inzet gepleegd om deze toestroom van
contacten op te vangen.

Wat betreft veiligheid is er stevige inzet gepleegd ten aanzien van de betrokkenheid bij het werk
en de inzet van de Veiligheidsregio, de interne crisisorganisatie en de online informatievoorziening
naar het KCC (instructies) en burgers (aangepaste programmering Met het Oog op Venlo).
Tegelijkertijd hebben ook de requliere werkzaamheden voortgang gevonden, met name in de
avond- en weekenduren. Een deel van de communicatie-inzet is ten koste gegaan van de onder-
steuning van ‘de lijn" en het bestuur. Het Rijk heeft inmiddels € 365 miljoen aan compensatie ter
beschikking gesteld ter bestrijding van de door de veiligheidsregio’s gemaakte kosten.

Deze bijdrage wordt rechtstreeks beschikbaar gesteld aan de veiligheidsregio's.

Door de maatregelen in het kader van de coronacrisis is het gebouw van het gemeentearchief
de afgelopen maanden gesloten geweest en werkten de medewerkers thuis. Ook vrijwilligers
konden niet worden ingezet bij het ontsluiten (ordenen, scannen en beschrijven) van archieven
en collecties. Deze situatie heeft dus invloed gehad op de voortgang van werkzaamheden waar-
door een aantal activiteiten vertraging hebben opgelopen. Inmiddels is het gebouw van het
gemeentearchief weer voor een deel open met een beperkte bezetting.

Net als binnen het programma duurzaamheid en circulaire hoofdstad hebben projecten met
betrekking tot de samenlevingsagenda vertraging ondervonden omdat fysieke bijeenkomsten
niet plaats hebben kunnen vinden.

Erisin de afgelopen periode zeer veel extra inzet gepleegd, ook buiten de reguliere werktijden.
Binnen handhaving is tijdens de crisis maximaal ingezet op voorlichting. Inmiddels is deze extra
inzet weer afgebouwd en het normale werk weer opgepakt. Dat geldt ook voor openbare
veiligheid.
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De exploitatie van zowel binnensport- (sporthallen, gymzalen en zwembad) en de
buitensportaccommodaties heeft lange tijd stil gelegen. Het gevolg daarvan is een forse derving
van inkomsten. Deze hebben wij in beeld, mede gelet op de compensatie die door het rijk hiervoor
is aangekondigd. Net als bij sportexploitatie hebben de markten een tijd stil gelegen en is ook de
haven minder gebruikt. Ook hier is bij beide activiteiten sprake van gemiste inkomsten.

Als gevolg van de coronacrisis is de beleidsontwikkeling met betrekking tot o.a. het parkerenin de
stadsdeelcentra, binnenstadslogistiek, maar ook diverse andere verkeer- en parkeergerelateerde
onderzoeken en projecten uitgesteld. Vanwege de getroffen maateregelen ontstond er een
situatie die niet representatief was om het staande beleid op te evalueren. Inmiddels zien we dat
de situatie zich wat betreft verkeer en parkeren weer redelijk heeft genormaliseerd, zodat deze
aanpak is hervat.

Het aantal vergunningaanvragen is -ondanks de crisissituatie- onverminderd.

De fysieke dienstverlening aan inwoners was echter noodgedwongen kleiner dan daarvoor, zoals
de inzagemogelijkheden voor burgers in lopende aanvragen, vergunningendossiers en
bestemmingsplannen. Dit heeft een aantal maanden vooral digitaal plaatsgevonden.

Bedragen x 1.000 Impact Compensatie

Realisatie prognose Totaal Realisatie = Prognose Totaal
Leefbaar Venlo 30-6 1-7t/m 31-12 30-6 1-7t/m31-12 B
Inkomstenderving:

lagere parkeerbelasting 200 - 424 -
lagere baten afval - 245 - -
leges evenementen - - - 122
Kosten

uitgaven crisisbeheersing 167 - 307

en compensatie toezicht
en handhaving

levenszaken / RNI - 216 - -

overige uitgaven 107 - - -

Totaal 474 461 424 429

Nog te ontvangen compensatie (A-B) 82

Gezond en actief Venlo

Binnen gezond en actief Venlo heeft de nadruk vooral gelegen op de continuering van
ondersteuning en zorg. Permanent is er afstemming geweest met zorgaanbieders en vervoerders
over passende (veiligheids-) maatregelen en over alternatieve vormen van ondersteuning, zorg en
opvang.

Als gevolg van de crisissituatie en de beperkende maatregelen is gezocht naar mogelijkheden
om ondersteuning op afstand te kunnen aanbieden. Opvang en begeleiding in groepsvorm heeft
geen doorgang kunnen vinden en met aanbieders is gekeken naar alternatieven.

Deze alternatieven zijn in een aantal gevallen echter duurder dan het oorspronkelijk geplande
aanbod. Bij de aanvang van de crisis hebben we extra opvang moeten realiseren in het kader van
de maatschappelijke opvang. Dit als gevolg van de beperking van het aantal inwoners dat van
een voorziening gebruik mag maken en als gevolg van een beperkt aantal arbeidsmigranten die
vanwege de reisbeperkingen niet naar hun land van herkomst kon terug keren.
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We hebben een daling waargenomen in het aantal aanvragen en inwoners die gebruik

maken van Wmo-ondersteuning en jeugdzorg. Zo is het aantal inwoners met een Wmo-indicatie
weliswaar nog steeds hoger dan in 2019, maar dan neemt dit na de virusuitbraak licht af.
Datzelfde patroon is zichtbaar bij inwoners met een indicatie jeugd waarbij het aantal jongeren
dat van deze vorm van ondersteuning gebruik maakt is gedaald van 10,8% naar 10,1% van de
populatie (tot 18 jaar). Het is op dit moment nog niet duidelijk in hoeverre deze zorg alsnog wordt
ingehaald en of hier mogelijk sprake is van een blijvend lagere vraag.

Binnen het programma hebben we te maken met een stijging van het gebruik van huishoudelijke
hulp (mede als gevolg van het abonnementstarief) en dagbesteding en vervoer. De stijging van
het gebruik van huishoudelijke hulp is, mogelijk als gevolg van de situatie, tijdelijk gestagneerd en
duidelijk zichtbaar is dat het aanbod van dagbesteding en vervoer licht is gedaald tot het niveau
van een paar maanden voor de uitbraak. Deze vormen van ondersteuning kennen weliswaar
geen inhaalvraag, maar we verwachten dat na de beperkingen de groei van de vraag naar deze
vormen van ondersteuning verder zal toenemen.

I Huishoudelijke hulp I Dagbesteding en vervoer

Wat betreft de instroom in de bijstand hebben we over de maanden maart t/m mei een netto-in-
stroom gezien van ongeveer 80 bijstandsgerechtigden. In de daarop volgende maanden heeft

er tot begin augustus een netto-uitstroom plaats gevonden van circa 30. Tegen de achtergrond
van de economische verwachtingen en de verwachte stijging van de werkloosheid verwachten we
hier de komende maanden alsnog een netto-groei van het bestand. Veel zal afhangen van het
kabinetsmaatregelen (derde pakket) en de ontwikkeling van de economie. Datzelfde geldt voor
het aantal aanvragen voor schuldhulpverlening. Dit ligt op dit moment overigens nog onder het
niveau van vorig jaar.
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Bedragen x 1.000 Impact Compensatie

Readlisatie prognose Totaal Realisatie = Prognose  Totaal
Gezond en Actief 30-6 1-7t/m31-12 A 30-6 1-7t/m31-12 B
Kosten
uitgaven leerlingenvervoer 165 - - -
uitgaven opvang 29 - - -
gederfde inkomsten binnen-/ 950 620 - 500
buitensportaccomodaties
overige uitgaven 39 - - -
Verwachten langere bezetting en - 1.125 209 -
lagere uitstroom jeugdmaatwerk
Verschuiving zorg naar begeleiding - 400 85 -
individueel
gemeenschaps-accomodaties - 590 - 104
regeling meerkosten zorgaanbieders - 1.400 - -
hogere kosten WAA - 490 - 307
extra werk participatie
veiligheidsregio en inhuur - 120 - -
opvang en OGGZ - 300 2.058 -
participatie - - 691 -
voorschool peuter - - 49 -

compensatie vrijwilligersorganisatie

jeugd - - - 44
vrouwenopvang - PM 162 -
Totaal 1.183 5.045 3.254 955

Nog te ontvangen compensatie (A-B) 2.019

De uitgaven voor de Tijdelijke Overbruggingsregeling Zelfstandige Ondernemers (Tozo) zijn niet
opgenomen in bovenstaande tabel. Zowel de uitgaven als uitvoeringskosten worden door het Rijk
op declaratiebasis voor 100% vergoed. Het financieel effect van de extra lasten als gevolg van de
bijstandsuitgaven (BUIG: Bundeling Uitkeringen inkomensvoorzieningen Gemeenten) worden
ingeschat op € 1,2 miljoen. De extra kosten zijn te verwachten in het najaar van 2020.

Op basis van de systematiek is de verwachting dat het macro budget van het Rijk wordt
aangepast op basis van deze extra kostenontwikkeling.
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Algemene middelen - bedrijfsvoering

Binnen het programma bedrijfsvoering zijn activiteiten geherprioriteerd waardoor er bescheiden
aanpassingen zijn gedaan in de fasering van projecten. Uiteraard is, aansluitend op de geldende
beperkende maatregelen, de (interne) dienstverlening tijdelijk anders vormgegeven en naar een
minimaal dienstverleningsniveau gebracht.

Deze aanpassingen hebben er voor gezorgd dat we de noodzakelijke taken en de met de
gemeenteraad overeengekomen konden uitvoeren. Wel heeft er op onderdelen beperkt
vertraging plaats gevonden zoals in het wegwerken van achterstanden en is bijvoorbeeld de
implementatie van het privacy beleidskader vertraagd.

In verband met de beperkende maatregelen verwachten wij een lagere dan verwachte op-
brengst aan toeristenbelasting. Daarnaast verwachten wij een lagere opbrengst aan Onroerende
Zaakbelasting (OZB).

De extra kosten die gemaakt worden voor de algemene middelen en bedrijfsvoering zijn beperkt
en zien voornamelijk toe op extra facilitaire kosten (zoals schoonmaak en inrichting) en middelen
om thuiswerken te faciliteren (beeldschermen, meubilair laptops etc.). Ook is extra inzet geweest
ten behoeve van de administratieve ondersteuning en verwerking van de

coronamaatregelen.

Financieel

Bedragen x 1.000 Impact Compensatie

Realisatie =~ prognose Totaal Redlisatie  Prognose Totaal
Algemene middelen -bedrijfsvoering 30-6 1-7t/m31-12 A 30-6 1-7t/m 31-12 B
Inkomstenderving:

Lagere baten toeristenbelasting 608 436

Lagere baten OZB 450

Niet uitkering dividend BNG 50

Kosten

Huisvesting en informatiemanagement 51 181

Overige overheadkosten 304

Opschalingskorting - 430

Totaal 51 1.593 436 430

Nog te ontvangen compensatie (A-B) 778
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Opschalingskorting

Om de gemeenten wat meer lucht te geven heeft het Rijk als onderdeel van de corona-
compensatie besloten de opschalingskorting voor 2020 en 2021 incidenteel uit te stellen.

Het gaat hierbij om een bedrag van € 430.000. Onduidelijk is of dit als onderdeel gezien moet
worden van compensatie van coronokosten of een bijdrage in de financiéle problematiek van
gemeenten in zijn algemeenheid. In de septembercirculaire komt hier meer duidelijkheid over.
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Financiéle positie

Financiéle positie

De maatregelen die de gemeente Venlo heeft genomen en de directe kosten als gevolg van de
coronacrisis heeft vanzelfsprekend een weerslag op de werkwijze en de financiéle positie van de
gemeente. De gemeente heeft in korte tijd een groot aantal ondersteunings-maatregelen
genomen en de ambtelijke organisatie is druk bezig om deze uit te voeren. Het is nog te vroeg is
om een zichtbaar effect te kunnen meten, maar gemeten naar de Corona-gerelateerde lasten die
in het voorjaar zijn gemaakt en die in het najaar nog worden verwacht zijn de inspanningen groot.
Bijzonder in deze is ook dat veel teams onmiddellijk aan de slag zijn gegaan om te beoordelen
waar de prioriteit van de inspanningen behoort te liggen en welke zaken uitstel kunnen lijden.

In deze impact analyse is onder de programma’s een doorkijk gegeven van de reeds gemaakte
kosten en gederfde inkomsten per 30 juni 2020 en de geprognosticeerde kosten en gederfde
inkomsten over de periode 1 juli- 31 december 2020. Dit geldt ook voor wat betreft de uitbetaalde
compensatie (voorschotten) door het Rijk en is er een prognose gemaakt van de reeds
toegezegde compensatie op landelijk niveau 13 . De aanvullend toegezegde compensatie is
kenbaar gemaakt in de brief 14 van de minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
inzake het aanvullend compensatiepakket coronacrisis medeoverheden. In de septembercirculaire
zal pas duidelijk worden wat de precieze effecten

van de toegezegde compensatie is voor onze gemeente. Wij hebben een grofmazige inschatting
gemaakt wat dit voor Venlo kan betekenen. In de eerstvolgende rapportage zullen deze
bedragen verder geconcretiseerd worden en zullen eventuele afwijkingen zichtbaar worden.

Op concernniveau ziet het totaal er als volgt uit:

Tabel: Totaal kosten, inkomstenderving en compensatie op programmaniveau

Bedragen x 1.000 Impact Compensatie

Realisatie = prognose  Totaal Realisatie = Prognose Totaal

Programma 30-6 1-7t/m 31-12 A 30-6 1-7t/m 31-12 B
Gezond en actief 1.183 5.045 3.254 955
Leefbaar Venlo 474 461 424 429
Grenzeloos Venlo - - - -
Welvarend Venlo 491 179 - -
Centrumstad Venlo - 840 380 368
Algemene middelen - bedrijfsvoering 51 1.593 436 430

Totaal 2.199 8.118 4.494 2.182

Nog te ontvangen compensatie (A-B) 3.641
Verwacht effect op de begroting 0

13 Bedragen op landelijk niveau zijn ruw ingeschat naar het mogelijke effect voor Venlo. De precieze bedragen
worden pas kenbaar gemaakt in de septembercirculaire 2020.
14 Brief d.d. 31 augustus 2020, Aanvullend compensatiepakket coronacrisis mede - overheden (kenmerk 2020-

0000515138).
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Voor heel 2020 voorzien we, op dit moment, € 10,317 miljoen aan corona gerelateerde kosten en
inkomstendervingen 15 . Een bedrag van € 4,494 hebben wij inmiddels ontvangen, een indicatief
bedrag van € 2,182 is inmiddels toegezegd. Op basis van de prognoses verwachten wij nog een
bedrag van € 3,641 miljoen als compensatie te krijgen in de 2e helft van 2020 waarmee het te
verwachten effect op de begroting nihil is. Met het Rijk worden er nog concrete afspraken
gemaakt voor wat betreft aanvullende compensatie.

De onzekerheden blijven onverminderd groot ook voor wat betreft het totaal van de impact op de
financiéle positie van de gemeente Venlo 16 . De uiteindelijke effecten zijn ook afhankelijk van het
verloop van de crisis (2e golf of niet). Daarnaast zijn ook de precieze van de uiteindelijke
compensatie nog altijd onzeker.

De minister heeft op 31 augustus 2020 nogmaals de afspraak bevestigd tussen Rijk en mede-
overheden dat mede overheden kunnen rekenen op een reéle compensatie voor gemaakte
kosten en gederfde inkomsten. Hoewel de intenties goed zijn, heeft de praktijk laten zien dat er
nog vaak discussie (blijft) bestaan over de vraag of en zo ja in welke omvang alle kosten en
inkomstendervingen gecompenseerd worden. Verwachting is dat niet eerder dan het voorjaar van

2021 concreet duidelijk zal zijn wat de reéle kosten zijn en wat de reéle compensatie is voor het
jaar 2020.

Bij de jaarrekening 2019 heeft u ingestemd met het instellen van een bestemmingsreserve
Coronafonds ad € 2 miljoen. Deze bestemmingsreserve is een 'risico-reserve’ om mogelijke
financiéle effecten het hoofd te bieden voor het opvangen van en/of uitvoeren van maatregelen
ter directe bestrijding van de gevolgen van de coronacrisis.

Vooralsnog hanteren wij het uitgangspunt dat alle reéle kosten en inkomstendervingen van de
maatregelen door het Rijk vergoed gaat worden. Of alle maatregelen, en zo ja, in welke omvang
deze maatregelen vergoed gaan worden is blijft nog altijd onzeker. Gezien de ontwikkelingen,
de reeds gedane toezeggingen en het verloop van de gesprekken schatten wij in dat de
ingestelde risicobuffer in ieder geval voldoende is.

De definitieve compensatie van de reéle kosten en inkomstendervingen 2020 zal begin 2021
plaatsvinden. Op dat moment zal het Rijk ook nader bepalen wat de definitieve en reéle
compensatie op landelijk niveau zal zijn en doarmee ook het definitieve effect voor Venlo.

Bij de jaarrekening 2020 zullen wij nader afwegen en uw raad voorstellen doen of de inzet van de
risicobuffer noodzakelijk zal zijn.

15 De verwachting is dat de grootste kosten en inkomstendervingen zichtbaar worden in de 2e helft van het jaar.
Ditis in lijn met de verwachtingen zoals weergegeven in het rapport van AEF Financiéle bijwerkingen van Corona:
indicatie van de financiéle effecten van de coronacrisis voor gemeenten (15 juli 2020).

16 AEF Financiéle bijwerkingen van Corona: indicatie van de financiéle effecten van de coronacrisis voor gemeenten
(15juli2020).
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Het is en blijft zaak om goed in beeld te houden voor welke activiteiten en organisaties onze
organisatie door het rijk wordt gecompenseerd. Het bestuur heeft erimmers voor gekozen deze
lijn te volgen en de gemeenteraad heeft daaropvolgend middelen beschikbaar gesteld die ertoe
dienen om datgene op te vangen wat binnen deze afbakening valt maar waarvoor onvoldoende
compensatie wordt ontvangen. De financiéle positie van Venlo is weliswaar verbeterd, maar laat
niet toe dat we, net als het rijk, een ruimhartig eigen beleid op dit punt gaan voeren.

Voor de volledigheid merken wij op dat wij geen rekening hebben gehouden met neveneffecten
die ook de begroting kunnen beinvloeden. Bij de FinRap 2020 zullen wij u hierover nader
informeren.
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